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Sprobujmy polubic to stowo

| fandrejzing]

Fundraiser to specjalista od fundraisingu.
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Definicja fundraisingu

Fundraising - proces zdobywania
funduszy lub darowizn rzeczowych
poprzez proszenie o wsparcie osob
indywidualnych, firm, fundacji
dobroczynnych lub instytucji
rzgdowych.

Fundraising jest zwigzany
zasadniczo
z dziatalnoscig charytatywna.

fund (ang.) = fundusz
raising (ang.) = zbieranie

......
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

W fundraisingu nie chodzi o pienigdze,

lecz o budowanie relacji!



Fundraising jest domena profesjonalistow, dlatego
fundraiserzy w wielu krajach tworzg wlasne organizacje

Association of Fundraising Professionals (USA)
ponad 30 000 czionkéw

www.afp-net.orqg

Institute of
. . . , \ Fundraising
Institute of Fundraising (UK) — 4 500 cztonkéw

http://www.institute-of-fundraising.org.uk/

European Fundraising Association — 15 krajow = E FA—
Czeskie Centrum Fundraisingu = obserwator Furopean Fundraiing Association
www.efa-net.org
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Narzedzia fundraisera —
od czego zaczac zbieranie pieniedzy

Popraw logo.

Poznaj konkurencje.

Sformutuj i dopracuj twoéj Wielki Cel.
Znajdz swoich fanow.

Stwérz dogodne okolicznosci do startu.
Badz zdyscyplinowany i wytrwaly.
Wyjdz do ludzi.

Badz w czyms bezkonkurencyjny.

Utéz i stale doskonal ,,test windy”
(elevator test).

I OGmMMmMDOm»P
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W fundraisingu nie chodzi o pienigdze,

lecz o budowanie relacji!



B. POPRAW LOGO

* Logo to nie tylko znaczek — logo
JEST ,TWARZA’” organizacji

http://www.logomaker.com -
TU SKOMPONUJESZ WELASNE NOWE LOGO W 5 MINUT
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Dobre przykiady:

http://www.avesargentinas.org.ar

00 anos

AVES ARGENTINAS §d

Azociacion Ornitologica del Plata

for a living planet http://www.wwt.org
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Czasem warto zmienic logo

Donate Now | FoodBanklLocator | Advocate Now | ContactUs | Search:

L

FEED|NG
A M E R ' A Formerly Mamed
America’s Second Harvest

HOME ‘ ABOUT US ‘ WHO WE HELP ‘ HOW WE WORK ‘ HOW TO H WHO HELPSUS | LEARN ABOUTIBINGER | NEWS ROOM | GET HELP

About Us Feeding America
Mission Statement

=

Charitable Ratings America’s

History Second Harvest FEE D“N G
et “itain *°" AMERICA

Mational Staff

Contact Us In September 2008, America's Second Harvest will become Feeding America. This new name best conveys our
mission—providing food to Americans living with hunger—and will be supported through expansive public outreach

Financial Information campaigns that will raise awareness of domestic hunger and our wark.

Employment Opportunities Despite a 30-year legacy of fighting hunger. America’s Second Harvest has been confronted with low awareness

among the general public, and a broader misunderstanding of domestic hunger. Knowing that true, monumental
progress can be made when the public is fully engaged in our cause. we have researched how we can best ins pire
Commitment to Diversity people. We found that the name Ametica's Second Harwest was limiting and that a new name was neaded to quickly

Aanr rlazrhy ranvory Ao micoinn

Mational Office Benefiis










C. Sformutuj i dopracuj swoj Wielki Cel
— Twoja idea.

sssssssssssssssssssssssssssssssssss
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C. Sformutuj i dopracuj swoéj Wielki Cel
— Twoja idea.
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Gdzie szukac najlepszych pomystow?

 Nasze DNA (pochodzenie, tradycje, historia)
* My sami (ludzie, wartosci)
 Nasze dzieta (ludzie, ktérym pomagamy; wizje i plany)

 Nasza misja (to, co chcemy osiagnag)




D. Znajdz swoich fanow.

PROFESJONALNI
C F_R 1 FUNDRAISERZY

CE R TUIENED
FUNDRAISER

Rodziny,

Starsi i bogaci mezczyzni,

Starsze kobiety

,Mtode wilki”

Pracownicy korporacji - duzych firm




PROFESJONALNI
C F_R 1 FUNDRAISERZY

CE R TIE NED

E. Stworz dogodne okolicznosci ™"

* dobierz metody komunikacji,
* kieruj sie empatig — pomysl o wygodzie darczyncy,
* stworz wyjatkowg atmosfere.

BUEl

PREMIg

BARCLAYS




F. Badz zdyscyplinowany
| wytrwaty

* napisz plan,
» ustal zasady i stosuj e,
* nie rezygnuj przy porazkach.

NIEKTORE KAMPANIE UDAJA SIE
ZA DRUGIM RAZEM

i kroplafirqzy Ska*e" 20



G. Wyjdz do ludzi
PR i fama majq priorytet

* Niech ludzie o was moéwia.

* Rozdawaj duzo wizytéwek.
 Zaprzyjaznij sie z mediami.

 Zbuduj strone internetowa i aktualizuj ja.
«  Wysylaj newsletter.

 Dziekuj kazdemu darczyncy.

Za wizerunek odpowiada specjalista ds. PR,
a fundraiser z nim wspétpracuje.

Wiecej: szkolenie ,Public Relations dla NGOs”




H. Badz w czyms bezkonkurencyjny




H. Badz w czyms bezkonkurencyjny

* wyroznik, ktory przekonuje,

* etyka, ktora wzbudza zaufanie,
* pasja, ktorg podziwiamy,

» skutecznosc, ktora imponuije.

\ 4
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l. Test windy

(elevator speech)

30 sekund

e Dlaczego
powinienem cie
wesprzeé?

KTO?
DLA KOGO?
PO CO?
CO dostarczamy?
CO otrzymasz w
zamian?

24



Jak wybrac metody?

PROS:
odpowiednig osobe

w odpowiednim momencie,

o odpowiednia kwote,
na odpowiedni cel
i w odpowiedni sposob

ssssssssssssssssssssssssssssssssssss
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1.

A

Jak utlozyc tresc¢ w ,,tescie windy”

Powiedz jaki jest twQj ,haczyk”
(prosba).

Rozwin go i sformutuj prosbe.
R0zSszerz spojrzenie na problem.
Powiedz, co cie odroznia.

Powtorz prosbe — pros konkretnie.

........... fundralsm,cz org. Dl W fundraisingu nie chodzi o pieniadze,

llllllllllllllllllllllllllllllllllll

lecz o budowanie relacji!




Komuni kacja to, co pomyslane
to, co wypowiedziane
to, co odebrane
to, co zrozumiane
to, co zapamietane

SLOWA W KOMUNIKACJI
w jednej minucie

400 stow 120 stow  jedno zdanie




l. Test windy

(elevator speech)

30 sekund

e Dlaczego
powinienem cie
wesprzeé?

28
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Opowiem wam bajke...
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W fundraisingu nie chodzi o pienigdze,
lecz o budowanie relacji!




Zadanie

zrob odwrotnie
niz bohater bajki:

Przynies jak
najcenniejszy podarunek
w ciggu 30 minut!

31



Direct
Wydarzenia
specjalne
Click

) Metody &Donate
Direct finansowania

Mailing NGOs

Loterie i

aUije Prawa Tele-
autorskie fundraising




Darowizny przez internet

— =

= =] hitp: /e, barackobama. comfsplash/donate fdonate. hitml

File Edit View Favorites Tools Help

acer - Yl - ¢-|

[l 2] [eone

Li, | SearchWeb ~ &7 E' @~ | amal - @Answers -

'i.'-'k’ ke 2 \Welcome to Obama for America

oma a part of the larges
octs movement in th
ory of prasidential politics

paign.

DONATE NOW

JOIN THE

MOVEMENT Email Address

. fundraising.org.pl

Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu

Page - l'_?j- Tools -

-8 &k

Zip Code

LEARN MORE

ﬂ Internet




Darowizny przez Internet

Aktuanosa | Do pobrani

sz | Caritas

S | Archidiecezji Krakowskiej

caritas

Start

& Fvaa

@ Aktualnosci

*“Szukam pomocy - Choe pomdc®

Kalendanum

Pl
Lad

Okno 2ycia

. jast szansg die matki | doecka. Miejsce, w
chirym matka moZe anonimowo 20stawic
owonarodzone dzecko nie naraisjac go na
niebezpieczenstwo. Po otwarcu okna

uruchama sig alarm, ktdry wzywa
mieszkajace w domu siostry nazaratanki,
Okno znajduje sie w Krakowie przy ul

Przybyszewskiego 39,

Zapraszamy wolontariuszy na rekolekcje!

ﬁ ' Sardgcrnia ranmsrany wnlhnanisey pandanych w namafiach na

.. fundraising.org.pl

. Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu

& Wazne linki

Szukam

pomocy

Punkt

socjalny

& Nasze Akcje

-

Chce

pomaoc

Ofiary

on-line

Pomidd tym

» Wybrany kanat platnosci:

(&) Karta VISA, MasterCard, EuroCard, JCE, Diners Club
O mTransfer (mBank)

O mPay - platnoic telefonem komdrkowym
O Plce z Inteligo (kanto Intelign)
O MultiTransfer (MultiBank)

O Pprzelew24 (BZWBK)

O NG Bank Slaski

O plac z Mordea

O Przelew z BPH

O Pekao24 (Bank Pekao 5.4.)

) iPKO (Bank PKD BP)

O Monevbookers (portmonetka)
O Przekaz/Przelew bankowy

) SEZAM (Bank BPH SA)

O MileMet: (Milennium Bank)

O Deutsche Bank PBC 5.A.

O Kredyt Bank 5.4. (KB24)

O Lukas Bank

O CitiBank Handlowy

O InvestBank

O Fortis Bank

O Bank Ochrony $rodowiska

O Bank Gospodarki Zywnosciowe]
O volkswagen Bank Polska

34




Planowanie fundraisingu

5 fundamentow dobrego zarzadzania:

* Misja organizacji (znana i zrozumiata
dla catego zespotu).

« Strategia rozwoju (namin. 51at)i plan
dziatania (roczny lub na kadencje).

« Dojrzatosc instytucjonalna (struktura, funkgce,
kompetencje, procedury, kultura organizacyjna, zasady
etyczne itp.).

* Kapita% ludzki (osoby, ich potencjat i relacje miedzy
nimi).

* Kapltai spo%eczny (wizerunek, rozpoznawalnos¢,
przyjaznie, partnerstwa, kontakty, bazy danych, ...)

organizacje posiadajgce te fundamenty
majgq wieksze szanse na prowadzenie
skutecznego fundraisingu

e fundraising.org.pl
- KFHndr‘a{si?\gu
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4 WIELKIE ZASADY FUNDRAISINGU

KULTYWACJA
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Jak pomnaza sie pienigdze w fundraisingu

200 000 $ U

. f}lndralslng.org._pl »
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Nie zapomnijmy o sobie samych

- =

Sztuka ekonomii polega na tym, aby spogladac
nie tylko na bezposrednie, ale i na odlegte
skutki danego dzialania czy programu, by
sledzi¢ nie tylko konsekwencje, jakie dany
program ma dla jednej grupy, ale jakie

przynosi wszystkim.

H.Hazlitt, Ekonomia w jednej Lekcji ‘

ba

w




PAJACYK

DZIENNIE
« ok. 3000 PLN
« ok. 150 000 KLIKNIEC

RAZEM
11 168 000 zt

=4 476 200 obiadow po 2,50 zt
(od 2001 roku do kornca 2009)

ﬂ |r (Hiknul

Klikniecia sprzedajg fundraiserzy. Sukces

Pajacyka to wspodlne dzieto fundraiserow,
sponsorow kliknie¢ i oséb klikajgcych.

.......
11111111111111111111111111111111111111
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Jak wybrac metody?

PROS:
odpowiednig osobe

w odpowiednim momencie,

o odpowiednia kwote,
na odpowiedni cel
i w odpowiedni sposob

ssssssssssssssssssssssssssssssssssss
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Jak zachowac¢ uczciwosc¢ w zbieraniu funduszy?

* Fundraiser powinien by¢ wolontariuszem lub otrzymywac ustalone z gory

wynagrodzenie. Nalezy wystrzegac sie prowizji obliczanych jako procent od

zebranej kwoty. MDZEF, p. 5

« Otrzymane od darczyncy pienigdze muszg by¢ wydawane zgodnie z jego

wola.
a MDZEF, p. 2

* Nalezy sporzadzac i publikowac¢ szczegotowe i przejrzyste raporty o
przychodach i wydatkach.

MDZEF, p. 3

* Nalezy kontrolowa¢ wysokos¢ kosztow administracyjnych i ujawniac je na

kazde zadanie.
MDZEF, p. 4

Twierdzenie, ze organizacja nie ma kosztow administracyjnych
jest nieetyczne | zawsze niezgodne z prawda.

e fundraising.org.pl
".i."'? ."1 Polskie Stowarzyszeni\ejFundrt\fsi;gu
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Sponsoring — definicja

Sponsoring jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie form
promocji.

Jego istotg sg skojarzenia, dzieki ktérym pozytywny obraz
sponsorowanego przenosi sie na sponsora. Znak sponsora
towarzyszy imprezom lub dziataniu sponsorowanych instytucji.

W przypadku produktow, ktorych reklama jest ograniczona
przepisami prawnymi (np. wyroby tytoniowe, alkoholowe),

sponsoring jest czesto jedyng mozliwoscig promocji masowej.
(Wikipedia)

Waznym argumentem przemawiajgcym za stosowaniem sponsoringu jest rowniez zwiekszajgce
sie zainteresowanie masowq rozrywkq oraz wzrost swiadomosci spotecznej.

e fundraising.org.pl 50
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Definicja sponsoringu - c.d.

Sponsoring bywa dos¢ czesto rozumiany jako forma
dobroczynnosci (filantropii) i to zarowno przez sponsoréw jak i
sponsorowanych.

Jednak dla sponsorow jest on przede wszystkim dodatkowa
forma promocji. Mozna powiedziec, ze sponsoring jest to
dziatanie marketingowe, promujgce firme, ustuge lub produkt w
zwigzku z wizerunkiem czy prestizem, ktére ma przyniesc
okreslone korzysci sponsorowi, nie koniecznie w krotkim czasie.

"‘i'- ...... fundralsm,q org. pl 5

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll




Podstawowe zalety sponsoringu

= skutecznosc dotarcia przekazu do odbiorcow
(np. w przypadku banneru reklamowego na wydarzeniu sportowym lub na
koncercie transmitowanym w telewizji; dodatkowo logo na plakatach i reklamach
informujacych o imprezieiin.);

= ksztattowanie prospotecznego wizerunku sponsora,
wptywajgcego na zwiekszenie jego prestizu w oczach

odbiorcow (np. w przypadku sponsoringu imprez charytatywnych,
nastawionych na cele spoteczne);

" uzupetnienie tradycyjnych zrédet przekazu (reklamy);

" mozliwos¢ zwiekszenia znajomosci i rozpoznawalnosci
marki/firmy wsrdéd odbiorcéw.

e fundraising.org.pl 52
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Na co najczesciej idq pienigdze sponsorow?
Wyrodznia sie nastepujace obszary sponsoringu:
SPORT - imprezy, druzyny lub indywidualni sportowcy;

KULTURA | SZTUKA - instytucje kulturalne: teatry, muzea, imprezy, wystawy, festiwale,
tworcey i artysci;

EKOLOGIA — ochrona przyrody i sSrodowiska naturalnego, utrzymanie gingcych gatunkow
zwierzat w Z0OO;

SFERA SPOLECZNA — wspieranie placéwek, np. domy dziecka, domy opieki spotecznej, akcje
charytatywne np. dozywianie dzieci;

OCHRONA ZDROWIA - szpitale, przychodnie, akcje zwigzane z badaniami profilaktycznymi,
edukacja w zakresie ochrony zdrowia;

OSWIATA — wspieranie szkét, przedszkoli

NAUKA - badania naukowe, ekspedycje przyrodnicze i geograficzne, ksigzki i inne publikacje,
konferencje i sympozja.

~ies. fundraising.org.p
D) ."1 Polskie Stowar r szzeni\ejF 11111 draisingu
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Z kim mamy do czynienia?

GLOBALHA EKSTRAKI.ASA Przychody najwieksrych koncerndw | korporacy (w mid dolardw)
420,3

3788 3728 3553 %

7Y 2014 .
- e 2020 2018 1873 182,3 1785

-~ ¥

r'
L

Mobil Dutch Motor Group Motors Polski
Shell 3
Lreddho Misgne-
USA, handed USA, Holandia, Wik Brytania Japonia, LSA Holandla, Francia, USA USA, ratadowy Fun
ropa i gaz ropa | gaz ropa | gaz motoryzacia fopa | gaz finanse ropa i gaz moloryzacja ropa | gaz Hus? Walutowy
INF Y, Fortung

( WPROST ) 14 wrzesnia 2008

et fundraising.org.pl
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Wptyw sponsoringu

L]

1R

20850

208

na ocene firm

A0

=m0

Forzyw= misj oo smisim
Fii Ay S eSO 1 e

54,39

SpornEorOveEni e mike
iE Wyl MiE o &
ooy Tirnmy

Firrmeg, dr=
SRS Or L & Ooarl @i
mirlaj ko e ystni e

Mie waem & trodrmo
Tt Pt E o

& 29

Zrédto: Sponsoring Monitor. ARC Rynek i opinia, 2003
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Znajomosc¢ sponsorow polskich sportowcéw

Adam Matvzz

Robert
Kor=zninwski

[ S0F.
—»

(O S 0F
—»

Fzd Bull-73,8% Focotz Palsks-15.7%,
Milks-13,3%, Goplans-5.3%, Nokis-2,5%,
Ides-1,7%, LOT-1,7%

Ammplice Lig/ ATG-62 0%, Adids:-7, 2%,
Allizn=& 0%, Commenizl Union-3.2%,
Elita Cai-3.4%, BIU-3 4%

Lays-21,5%, Blobil-12,4%, Debica-13,1%,

i 0 § EEONS0OR| Caztrol-12,5%, Ford-B, 5%, Komoran-8, 5%,
rays — Peuzeot-3,3%, Siomil=2, 3%
Holowczyeo

Tomazz Gollob

Oariuzz
Hichalczwski

Jerzy Dudek

SR S0
—»

SEON S 0R
—»

SEONS0R
—»

Lach-35.0%, Flusssz-16,0%, Mobil-10,0%,

Catool-45, 8%, Atlas-20.2%

Lach-24.4%, Erz-20,0%, TB-13,6%

0% 10% 20% 30% 40% 0%

Zrédto: Sponsoring Monitor. ARC Rynek i opinia, 2005
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Zanim zaczniesz prosic

Opracuj misje i strategie rozwoju organizacji.
Stworz mocne logo i serwis www.

Opracuj materiaty promocyjne (ulotka, papeteria).

Miej Wielki Cel.

Poznaj konkurencje i okres| swoje aspiracje.
Oblicz doktadny budzet kampanii.

Opracuj ,test windy” i poc¢wicz go.

Znaj swoje mocne i stabe strony.

Pasjonuj sie statystykami www i wynikami RiZS
(Really Simple Syndication - Latwa Dystrybucja Tresci).
Badz konkurencyjny.

Naucz sie postugiwac wizytowka.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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Jak przekonac€ sponsorow

3 kroki do sukcesu

Honorowy

.......
llllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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Jak przyciagna¢ media?

Nazwij atrakcyjnie swojg kampanie.

Zatoz strone internetowg sponsorowanego wydarzenia.
Zatoz komitet honorowy, zbierz zgody na pismie.
Przygotuj list do mediow + materiaty informacyjne —
statystyki, zdjecia.

Traktuj media jak sponsorow — zt6z im oferte.
Zaprzyjaznij sie z jedng osobg w redakcji (wtasciwg).
Nastaw sie na czekanie.

Podziekuj za odpowiedz nawet wtedy, gdy jest
odmowna.

i fundraising.org.pl 60
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Kto jest najlepszym kandydatem na sponsora?

- Ma podobne ideaty do twoich.

« Dziata w twoim srodowisku (grupy targetowe).

* Wydaje duzo na rozne formy reklamy.

- Jest stabilny finansowo.

» Ma przejrzyste struktury decyzyjne.

« Akceptuje idee CSR (Corporate Social Responsibility).

http://www.odpowiedzialnybiznes.pl 8

Forum
Odpowiedzialnego
iznesu

-3és.. fundraising.org.pl 61
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Sponsoring — kilka praktycznych rad

 obliczaj swoje szanse na pozytywna odpowiedz i zaczynaj dziata¢
dopiero, gdy beda realne. Nie pros kogokolwiek o cokolwiek!
« Poszukaj rekomendacji — staraj sie nie by¢ cztowiekiem ,,z ulicy”.

 Zjednuj sobie ludzi - notuj nazwiska i staraj sie rozmawiac zawsze z ta
sama osoba.

« Zaprzyjaznij sie z sekretariatem i recepcja, ale nie zatatwiaj z nimi spraw.

« Badz wytrwaty — nastaw si¢ na kilka prob, nie pal mostow.
« Zachowuj sie jak partner, a nie jak podwiadny. Wymaga;.

* Kieruj sie empatia - nie mysl i nie méw wciaz tylko o sobie.
« Pamietaj, ze promowanie sponsora to tez wydatki.

iam. fundraising.org.pl
<% o%, . b L
& %™ Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu
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Jak skonstruowac dobry projekt

(praca na przyktadowym wniosku grantowym)

Cechy dobrego projektu:
a.  innowacyjny, nie powiela zrealizowanych projektow
b.  zgodny z potrzebami beneficjentow

c.  otwarty, szeroko oddziatujacy

d.  angazujacy partnerow i wolontariuszy

e.  ZSzansami na kontynuacje

f.  0szczedny: bez ekstrawagancji (ale na poziomie)
g.  Zzaangazowaniem srodkow wiasnych

’:
llllllllllllllllllllllllllllllllllll
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sé5. fundraising.org.pl

. Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu
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W fundraisingu nie chodzi o pienigdze,

lecz o budowanie relacji!
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Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu

Dziekuje za uwage

Robert Kawatko, gsm 605 259 388
r.kawalko@fundraising.orq.pl

Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu
+48 12 423 80 07
www.fundraising.org.pl

yrRasTRuKTURA (37 @) e
| SRODOWISKO U‘:ﬂp ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI NFOSiGW

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg
ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Infrastruktura i Srodowisko
oraz Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j.
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