Regulamin sprzeday wysytkowej prowadzonej przez MULTICO Oficyna Wydawnicza
Sp. z o.o.

St OWNICZEK

Sklep internetowy multicobooks.pl — sklep dziat¢s) pod adresem
http://www.multicobooks.plsprzedajcy produkty znajdujce st w jego ofercie za
paosrednictwem Internetu;

Magazyn— miejsce, w ktérym naptije kompletowanie zamoéwielientow;

Klient - osoba fizyczna lub prawna dokogeg zakupow w Sklepie internetowym
multicobooks.pl, posiadga konto klienta;

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedaiadio patku, z wykczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Czas realizacji zamowienia — czas, w jakim Sklgprimetowy multicobooks.pl skompletuje
zamoOwienie i przekae do wystania z magazynu zaspdnictwem poczty lub kuriera, na
adres wskazany przez Klienta;

Newsletter — gazetka (elektroniczna) wydawana plgdbnie przez Sklep Internetowy
multicobooks.pl, w ktérej zamieszczargems.in. informacje na temat oferty Sklepu
Internetowego multicobooks.pl oraz o promocjach;

Baza Sklepu Internetowego — baza zawigapdane na temat przeprowadzanych transakcji
oraz towarow, ktéreasoferowane w Sklepie Internetowym multicobooks\Wilbazie
przechowywanessrowniez dane na temat Klientow korzystaych ze Sklepu Internetowego
multicobooks.pl stmce do realizacji sktadanych przez nich zamdyie

Koszyk — element Sklepu Internetowego multicobgakza pomog ktérego Klient

precyzuje szczegobty zamowienia takie jak$dlproduktow, adres dostawy, dane do faktury,
Ssposob dostawy, sposob ptataioitp. Klient, skiadajc zamowienie, miee w koszyku wpisa
hasto rabatowe uprawnigie do zniki (w zaleznosci od rodzaju hasta);

INFORMACJE OGOLNE

Sprzeda wysytkowa w sklepie internetowym dziataym pod adresem
www.multicobooks.pprowadzona jest przez Multico OfiayNVydawnicza Sp. z o. o.,
wpisary do Rejestru Przeddiiorcow, Krajowego RejestruaBowego dla m.st. Warszawy
pod numerem 0000187871, Regon 011302014, NIP 5Z831%P4 z siedzipprzy ul.
Kazimierzowskiej 14, 02-589 Warszawa.

1. ZAMOWIENIA

1.1. Multico Oficyna Wydawnicza Sp. z 0. 0. przyjmaamowienia za goednictwem:
- stronywww.multicobooks.pl

- telefonicznie: pod numerem infolinii: 0 801 70 &3 (pon.- pt. w godz. 8:00 - 16:00)
- faksem: pod numerem 22 564 08 03

- poczt: Multico Oficyna Wydawnicza, ul. Kazimierzowska, B2-589 Warszawa




- mailowo: biuro@multicobooks.pl
Po ztzeniu zamodwienia przez Internet Klient dostaje elemaiinformacg o jego otrzymaniu
przez sklep. Zamowienia telefoniczne i pocztowesnidodatkowo potwierdzane.

2. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

2.1. Klient mae sktada zamowienia przez 24 (dwadgoga cztery) godziny na delza
paosrednictwem strony internetowbijtp://www.multicobooks.plKlient po zarejestrowaniu

sie i zalogowaniu, sktada zaméwienie, wskazuja produkt, ktérym jest zainteresowany, za
pomoa opcji , DO KOSZYKA”, a nas¢pnie w Koszyku wskazuje sposob odbioru i ptatmo
za zamoéwienie.

2.2. Zamowienie zostanie dostarczone do Klientadras wskazany przez Klienta w
zamowieniu.

2.3. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunklestpnasci towaru w magazynie. W
przypadku niedogpndsci catasci zamowienia lub egci towardw obgtych zamdwieniem
Klient jest informowany o stanie zamowienia i padeje decyzj 0 sposobie jego realizacji
(czesciowa realizacja, wydtenie czasu oczekiwania, anulowanie gataamowienia).

2.4. Kadorazowo do sprzedg promocyjnej oraz wyprzedg przeznaczona jest ograniczona
liczba towardw i realizacja zamoéwi@astpuje wedtug kolejnéci wptywania, a do
wyczerpania zapasow.

2.5. Do kadego zamOwienia wystawiany jest dokument sprzg¢i@aragon, faktura).
Dokument sprzedy wystawiany jest w chwili, gdy wszystkie zamowigmeez Klienta
towary & skompletowane i gotowe do wysyiki.

3. ZMIANY W ZAMOWIENIU

3.1 Klient mae wprowadzt zmiany do momentu wystawienia dokumentu sprzgddlient
moze wycofa& ztozone zamdwienie wykznie telefonicznie w dni robocze w godzinach od
8.00 do 16.00 pod numerem telefonu 22 564 08 l@dkisu 22 564 08 03. Klient nie
anulowa& zamoOwienia, ktore juzostato wystane.

3.2 Zmiany mog dotycz\¢: rezygnacji z cakei zamowienia bdz jego czsci, a take zmiany
w adresie dostawy zamowienia pacitb za pérednictwem kuriera, 40z tez zmiany danych
na fakturze. W przypadku rezygnacji z zamowiergzelj zaptata za towar zostata dokonana
z gory, zwrot nalenosci nasgpi w terminie 14 (czterrgaie) dni roboczych od dnia
otrzymania rezygnacji Klienta, na konto Klient&ktarego ptatnéc zostata dokonana. i
Klient nie posiada wlasnego konta bankowegozama& zostanie zwrdcona przekazem
pocztowym na adres przez niego wskazany.

4. FORMY PLATNGSCI | ROZPOCZCIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

4.1. Zaptaty za towar, ktéry madgostarczony na terenie Polski ma dokon&:

a) za pobraniem — zaptata rgmtje gotowlg przy odbiorze listonoszowi lub w wazie
pocztowym lub kurierowi, przy przesyice kurierskmjtym przypadku realizacja

zamowienia zostanie rozpata po zakaczeniu przez Klienta procesu sktadania zamowienia
w Sklepie Internetowym multicobooks.pl

b) przelewem internetowym, tzw. szybki przelew -ppano@ serwisuwww.platnosci.p|
realizacja zamoOwienia zostanie rozpgez po otrzymaniu przez Sklep Internetowy
multicobooks.pl potwierdzenia poprawnego wykong&naci przez podmiot realizagy t¢
transaka}. Jest to forma ptatndsci przeznaczona jedynie dla klientéw indywidualnych




4.2. Przesytki zagraniczne mply¢ optacane tylko przelewem bankowym. Realizacja
zamowienia nagpuje w cagu 3 dni roboczych od poprawnego wykonania pkatnprzez
podmiot realizujcy te transakaj. Wszystkie bankowe koszty transakcji ponosi Kapy,j

4.3. Od wybranego sposobu dostarczenia przesidkiny ptatngci zalery czas realizacji
zamowienia

5. CZAS REALIZACJI ZAMOWIEN

5.1. Czas realizacji zamOwienia jest to czas, ktujmywa od ztaenia zamowienia do chwili
wystania zaméwionych towaréw z Magazynu, przy caymzgkdniane g tu tylko dni
robocze. Standardowy czas realizacji wynosi 3 dnocze. Zamowienie na towary azngm
czasie realizacji wysytane jest po skompletowalosci, w takiej sytuacji czas realizacji
liczony jest od daty skompletowania

5.2. Termin otrzymania przesytki = czas realizacpizas dostawy.

5.3. Zamowienie na terenie Polski redoy¢ dostarczone za prednictwem Poczty Polskiej
lub Firmy Kurierskiej pod wskazany w formularzu zameniowym adres pocztowy.

6. DOSTAWA

6.1. Przesyiki dostarcza:

a) Poczta Polska - przesyika pocztowa priorytettamazowana) tylko w przypadku
zamoéwien dla klientow indywidualnych;

b) Firma kurierska - przesytka kurierska (nieawiaoa).\Wszystkie przesytki dotycace
zamowian dla firm sg dostarczane wyicznie kurierem.

6.2. Czas oczekiwania na dostgest zaleny od wybranego sposobu dostarczenia przesyiki:
a) W przypadku Poczty Polskiej, na ogot czas dostaria przesyiki wynosi od 3 do 7 dni.
b) W przypadku przesytek dostarczanych przezdiknriersky czas oczekiwania na
przesytie wynosi 48 godzin. Kurier dostarcza przesyiki yeginie w godzinach 9:00 - 17:00.
Za zastrzeenie godziny dostawy przez Klienta pobierana jesiatkowa nakenosé.

6.3. W przypadku Kklientow indywidualnych przy zamémiu powyej 100 zt Multico
Oficyna Wydawnicza pokrywa koszt wysyiki.

6.4. Sklep Internetowy multicobooks.pl nie ponadpowiedzialnéci za niedostarczenie
towaru lub opénienie w dostarczeniu zaméwionego towaru lub raajizamdéwienia,
wynikajace z bédnie podanego przez Klienta lub niedoktadnego addestawy.

6.5. Sklep Internetowy multicobooks.pl nie ponadpowiedzialnéci za wydhzony czas
dostawy, z uwagi na okoliczkad, ktére nie g§ od niego zalene.

7. PRAWO ODSAPIENIA OD UMOWY

7.1. Zgodnie z Ustaavz 2 marca 2000 roku "O ochronie niektorych prawsonentéw oraz
0 odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzona przez produkt niebezpieczny" klientz@o
zrezygnowa z towaru kupionego poprzez sklep internetowy raalipoks.pl bez podania
przyczyny w cigu 10 dni roboczych, od daty odebrania przesyiki

7.2. Odsipienie od umowy jest nitiwe tylko wowczas, gdy towar nie bykywany,
kopiowany ani nie zostat waden sposob zniszczony. Towary zafoliowane mbgz
zwracane w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu.

7.3. Zwracany towar natg odsyt& razem z dokumentem sprzegatrzymanym wraz z nim.
Sklep internetowy multicobooks.pl gwarantuje zwkaoty rownej cenie towaru. Pieqtize
zostam zwrocone w gigu 21 dni roboczych od otrzymania zwrotu, przeleviimkowym na



konto wskazane przez Klienta lub przekazem pocztowgd adresem wskazanym w
zamowieniu. Koszt odestania towaru nie podlega mwo

8. WARUNKI REKLAMACJI

8.1. Jeeli po otrzymaniu towaru Klient znajdzie w nim watgdghniczne, powinien odesta
go przesytlg pocztow nie p&niej niz w ciagu 21 dni od daty otrzymania, pod adresem
Multico Oficyny Wydawniczej, ul. Kazimierzowska 1@2-589 Warszawa.

8.2. Koszty zwizane z odestaniem towaru reklamowanego ponosi Klien

8.3. Do odsytanego towaru najedolaczy¢ dokument sprzeds oraz pisemne uzasadnienie
reklamacji zatytutowane "Reklamacja towaru zakupgmw Multico Oficynie
Wydawniczej”.

8.4. Wszelkie reklamacje rozpatrywanengsjp&niej w ciagu 14 dni roboczych od ich
wptyniecia.

8.5. Towar z wagltechniczr zostanie wymieniony na inny, petnowacmwy, a jéli bedzie
to juz niemaliwe (na przyktad z powodu wyczerpania naktadudeglkzwroci nabywcy
réwnowart@¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne, @psie w sklepie towary do wyboru.

9. CENY

9.1. Wszystkie ceny zamieszczone przy oferowanymatoe:

a) podawaneasw ztotych polskich i zawierajpodatek VAT,

b) nie zawieraj informaciji na temat kosztow dostawy, ktésgpe®dane osobno.

9.2. Cen wiazaca i ostatecza jest cena podana przy towarze w chwili skladaaia@wienia
przez Klienta.

9.3. Informacja na temat catkowitej waitbzamoéwienia przedstawiana jest, po dokonaniu
przez Klienta wyboru formy dostawy zamowienia infigr ptatngci.

9.4. Sklep internetowy multicobooks.pl zastrzedaiesprawo do:

a) dokonania na higco zmian w cenach towarow znajgeych se¢ w ofercie

b) przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzdjgji promocyjnych oraz wyprzega
9.5. Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt. 9.4 a i b ma wptywu na zamowienia zione
przed dat wejscia wzycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnyched one
realizowane na zasadach dotychczasowych

9.6. Promocje w Sklepie internetowym multicobookgip podlegaj taczeniu o ile
regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

10. DANE OSOBOWE

10.1. Rejestrac sk w Sklepie Internetowym multicobooks.pl Klient wyeazgod na
przetwarzanie danych osobowych zménych z realizacja zamoéuiielokonywanych w
Sklepie Internetowym multicobooks.pl. Brak zgodypmaetwarzanie danych osobowych
uniemaliwia zrealizowanie zamowienia Klienta. Klient p@i@dpowiedzialn& za podanie
nieprawdziwych danych osobowych.

10.2. Sklep internetowy multicobooks.pl gwarantjentom ochror danych osobowych.
Dane Zamawiajcych wykorzystywaneaswytacznie do realizacji zaméwiea prowadzenia
statystyk sprzedsy.

10.3. Dane osobowe shronione i przechowywane w sposo6b uniglimoajacy dostp
osobom trzecim zgodnie z ustaw dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osgb
(Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926).

10.4. Zgodnie z art. 24 ust.1 pkt 4 ustawy o octerdanych osobowych, podanie danych jest



dobrowolne.
10.5. Zgodne z ww. ustayKlienci Sklepu internetowego multicobooks.pl mmpfawo do
wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawiania égdania usunicia.

11. NEWSLETTER SKLEPU INTERNETOWEGO MULTICOBOOKS.PL

11.1. Klient ma mgliwos¢ zaprenumerowania Newslettera Sklepu Internetowego
multicobooks.pl

11.2. Newsletter jest wysytany tylko do 0séb, ktangazity che¢ jego otrzymywania.

11.3. Klient dokonujc prenumeraty Newslettera musi wykazgod; na dostarczanie do
niego przez Sklep Internetowy multicobooks.pl kpmeslencji drog elektroniczn, a take
musi wyraz¢ zgod: na przetwarzanie danych osobowych w négelrlym w tym celu zakresie.
11.4. Klient mae w dowolnym momencie zrezygnosvaprenumeraty Newslettera.

12. POSTANOWIENIA KQNCOWE

12.1. Towary prezentowane na stronach Sklepu letewego multicobooks.com nie
stanowj oferty w myl Kodeksu Cywilnego.

12.2. Sklep Internetowy multicobooks.pl doktadaemgtiej staranngci, aby tréc¢ oferty
sprzeday towarow jak najdoktadniej odpowiadata rzeczywdstoZ uwagi na maliwosé
wystapienia bedéw podczas dokonywanej aktualizacji (np. cen, igumécji, itd.) —
ewentualne rozbimosci zostam skorygowane w trakcie realizacji zaméwienia.
12.3.Klient jest zobowigzany do zapoznania iz trescig niniejszego regulaminu i
kazdorazowo zwhzany jest jego postanowieniami w chwili dokonywaniaaméwienia.
12.4. Umowa sprzedg towardéw zawierana jest zgodnie z prawem polskipayku polskim
12.5. Podstawjakichkolwiek roszcze stron wynikagcych z przepiséw prawa, jest
potwierdzenie zamowienia dostarczone Klientowi weaamowionym towarem.

12.6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminiearmagtosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwlaszcza Kodeksu Cywilnego oraz psyedstawy o szczegolnych warunkach
sprzeday konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (DzNr 141 z 2002 r. poz.
1176) i Ustawy o ochronie niektorych praw konsurdentraz o odpowiedzialoi za
szkod; wyrzadzom przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 z 20Qfoz. 271).

12.7. Sklep Internetowy lasksiazek.pl zastrzegaesptawo do zmiany Regulaminu.
Wszelkie zmiany niniejszych Warunkéw i Zasad spazgabowizuja od daty
opublikowania ich na stronigttp://www.multicobooks.plZamowienia ztéone przed dat
wprowadzenia niniejszego regulamingdy realizowane na podstawie dotychczasowych
zasad.

12.8. Sdem widciwym dla rozpatrywania sporéw wynikaych z umowy sprzeds jest ad
wiasciwy dla siedziby pozwanego luhdswiasciwy dla miejsca wykonania umowy.




